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POLITICA DE PRIVACIDAD

Trupal S.A. (en adelante, ‘LA EMPRESA”), identificada con RUC N° 20418453177, ubicada en Awv.
Evitamiento 3636, El Agustino, Lima - Per(; reconoce la importancia que tiene la privacidad de los datos
personales de nuestros usuarios, por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad de los mismos vy el
empleo de estandares de seguridad conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales
- Ley N° 29733 y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, “las
normas de proteccién de datos personales”).

La EMPRESA es el primer responsable del tratamiento de datos de tu informacion personal. Los principios
gue se fijan en esta Politica de Privacidad se aplican a todos los responsables del tratamiento de datos de LA
EMPRESA.

1. PRINCIPALES TERMINOS Y DEFINICIONES

« “Datos personales”. Es toda informacion que pueda identificar a una persona natural o que la hace
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados. Por ejemplo: Nombres y
Apellidos, Documento de Identidad, Estado Civil, entre otros.

« "Tratamiento de datos personales”: se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones que se
realice con tus datos personales, ya sea o no mediante medios automaticos, que incluye recogida de datos,
grabacion, organizacion, almacenamiento, adaptacion o modificacién, recuperacion, consulta, uso, acceso
por transmisién, diseminacién u otras formas de disponibilidad, alineacién o combinacién, bloqueo, borrado
o destruccion (p. gj., cualquier actividad que LA EMPRESA realice efectivamente en relacion a los datos
personales que nos envias).

* “Terceros” se refiere, a los efectos de esta Politica de Privacidad, a cualquier empresa que no se
encuentra bajo el control de LA EMPRESA a través de su propiedad directa o indirecta.

2. IDENTIFICACION Y FINALIDAD DE LOS BANCOS DE DATOS PERSONALES

La finalidad para la recoleccién y tratamiento de los datos personales en el sitio Web es brindar informacion
sobre productos y servicios, comunicar informacién de interés respecto de ofertas laborales o puestos de
trabajo disponibles, recibir reclamos, consultas, quejas, sugerencias y/o preguntas en general respecto a
nuestros productos, servicios o referente a alguna seccion o novedad de LA EMPRESA.

LA EMPRESA recolecta lo siguiente:

A. Datos Personales directos: nombres completos, documento de identidad, nimero de teléfono / celular
de contacto, domicilio y direccién de e-mail.

B. Datos Personales indirectos: cookies?, enlaces e informacion del sistema.

La informacién personal brindada por las personas naturales en el sitio Web sera almacenada en los
siguientes bancos de datos, de acuerdo con el caso en concreto;

1 .z . . . . s . . .z
Informacidn sobre las preferencias del usuario al momento de visitar una pagina web o aplicacion.
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Caodigo
de
Registro

Denominacion

Finalidad

Titular del
Banco de
Datos

10953

Trabajadores

Registro de informacién de postulantes para procesos de
seleccion, de trabajadores actuales para gestion de
recursos humanos, seguros, comunicaciones internas,
bienestar social, antecedentes, licencias, control y
prevencion de seguridad y salud ocupacional, asi como
para el registro histérico de trabajadores, de derechos y
beneficios laborales otorgados.

Trupal S.A.

10952

Proveedores

Registro de informacidn para la gestion de control de
denuncias y reclamos de proveedores, asi como de datos
del personal de los contratistas para el control y
cumplimiento de servicios contratados, gestion comercial,
contractual y de negociaciones, con el objeto de evaluar y
analizar las propuestas de servicios, asi como para fines
de control y prevencién de seguridad.

Trupal S.A.

10954

Clientes

Registro de informacién para gestionar reclamos y
denuncias de clientes, asi como para fines de
comunicacion, publicidad y ventas, asi como para fines de
seguridad y salud de clientes visitantes, asi como también,
para el analisis, proyecciones y planes comerciales y de
mejoras continuas.

Trupal S.A.

Bajo ninguna circunstancia, el tratamiento de los datos personales de nuestros usuarios se extendera a una

finalidad distinta a aquellas para las que fueron recopilados.

3. CONSENTIMIENTO

El usuario que proporciona sus datos personales, ya sea de forma fisica o electrénica, da su consentimiento
expreso para que LA EMPRESA trate sus datos personales seguln las finalidades descritas en esta Politica.
Asimismo, garantiza la exactitud, veracidad y actualizacién de la informacion proporcionada.

En caso de proporcionar datos personales inexactos, erréneos o falsos, LA EMPRESA no podré ponerse en

contacto con el usuario para cumplir con las finalidades correspondientes.

4. TRANSFERENCIA DE INFORMACION A TERCEROS

En base a la finalidad del tratamiento de los datos personales, LA EMPRESA realiza transferencia de

informacidn a las siguientes empresas:

1. Webtilia Marketing Solutions Sociedad Andnima Cerrada

R.U.C.: 20604344388

Direcciéon: Jose Barrio Nuevo 320, Chorrillos, Lima.
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LA EMPRESA exige a todo su personal que tiene acceso a los datos personales, se comprometa a cumplir
con todos los términos, condiciones y obligaciones dispuestas en la Ley de Proteccion de Datos Personales
Y su respectivo Reglamento.

LA EMPRESA garantiza la privacidad de los datos personales proporcionados a empresas de terceros
implementando todas las medidas de seguridad necesarias a nivel de procedimientos y tecnologia. LA
EMPRESA incorpora clausulas de confidencialidad y proteccion de datos personales en los contratos
suscritos con empresas de terceros.

LA EMPRESA no compartira datos personales con ninguna empresa u organizacion de terceros que
pretendan utilizarlos en otras finalidades que no estén descritas en esta Politica.

LA EMPRESA, en cumplimiento de imperativos legales y/o requerimiento judicial, puede encontrarse en la
necesidad de compartir los datos personales de sus usuarios con juzgados y otras autoridades para cumplir
con procedimientos judiciales o de requerimientos de una autoridad publica.

5. FLUJO TRANSFRONTERIZO DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA tiene como entidad receptora y destinataria de datos personales recopilados a la empresa:
Internap Holding LLC (INAP)
Direccién: 250 Williams Street Suite E-100 Atlanta, GA 30303
Estados Unidos de Norte América.

Al respecto, se informa que se realiza flujo transfronterizo de los datos recopilados, siendo un servicio
Unicamente de almacenamiento exclusivo, mas no de tratamiento de datos, los cuales se encuentran
declarados ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

LA EMPRESA, con la finalidad de garantizar la seguridad respecto de los datos almacenados por nuestro
proveedor, ha establecido mecanismos de seguridad para garantizar la privacidad y confidencialidad de los
datos almacenados a través de compromisos legales, siendo el Gnico autorizado para utilizar dichos datos la
empresa.

6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

LA EMPRESA no llevara a cabo el tratamiento de datos personales relativos a menores de 14 afios de edad.
En el supuesto que se tenga conocimiento que los datos personales recopilados corresponden a un menor
de edad, se adoptaran las medidas oportunas para su eliminacion.

Sin embargo, excepcionalmente los menores de edad que sean mayores de 14 afios podran llenar los
formularios web de LA EMPRESA, siempre y cuando puedan entender los motivos y la finalidad del
tratamiento de sus datos personales, salvo exigencia legal en contrario.

7. PLAZO DE CONSERVACION

Los datos personales recopilados seran conservados por LA EMPRESA por el plazo que se considere
necesario para el cumplimiento de las finalidades descritas y/o por el tiempo que indique alguna norma
especifica al respecto, plazo que se cumpla primero. Asimismo, los datos personales podran ser cancelados
o eliminados a solicitud del usuario acorde a los derechos ARCO, en caso no exista disposicién normativa. Si
el titular del dato no solicita la cancelacion de sus datos, LA EMPRESA conservara los datos por un periodo
de 10 afios. Después de este periodo, los datos personales seran eliminados de todos los sistemas de LA
EMPRESA.
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8. MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

LA EMPRESA ha adoptado las medidas de seguridad necesarias exigidas por las normas de proteccion de
datos personales y se compromete a tratar los datos personales como informacion confidencial a fin de
prevenir e impedir el acceso o divulgacion no autorizada y asegurar el uso apropiado de la informacién.

LA EMPRESA no se hace responsable sobre el riesgo de pérdida de informacién de datos personales, cuando
el usuario realiza la transferencia de informacion a los servidores de LA EMPRESA a través de su
computadora o dispositivo movil.

9. DERECHOS ARCO

LA EMPRESA pone a disposicion de los usuarios la posibilidad de ejercer los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) de acuerdo a la legislacion vigente. Para ello debera ingresar a la
pagina web http://lpdp.centro.com.pe o http:/leydeprotecciondedatospersonales.centro.com.pe y registrar
una solicitud de atencion adjuntando la informacion establecida por la ley, informacién que se encuentra
contemplada en el formulario puesto a disposicién en las paginas web mencionadas.

Los derechos son los siguientes:

. Informacion: El usuario podra solicitar informacién relativa a sus derechos y/o acerca de las
disposiciones de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

. Revocatoria: El usuario podra revocar su consentimiento brindado para el tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, sin justificacion previa y sin que le atribuyan efectos retroactivos.

. Acceso: El usuario tiene derecho a obtener la informacion relativa a sus datos personales objeto de
tratamiento, asi como la forma, motivos y condiciones de su recopilacion.

. Rectificacion: El usuario podra solicitar la correcciéon de aquellos datos que se encuentren errados
o resulten inexactos o falsos.

. Cancelacidn: El usuario podra solicitar la supresion de sus datos personales de las bases de datos
de LA EMPRESA cuando ya no sean necesarios o pertinentes para la finalidad para los que fueron
recopilados, el plazo para su tratamiento hubiere vencido, el usuario haya revocado su consentimiento
0 cuando no sean tratados conforme a la legislacion de la materia.

. Oposicién: Elusuario tiene derecho a que no se traten sus datos personales o se cese su tratamiento
cuando no haya prestado su consentimiento para el mismo o cuando estos se hubieran obtenido de
una fuente de acceso publico. Cuando el usuario hubiera prestado su consentimiento podra oponerse
al tratamiento de sus datos por motivos fundados y legitimos.

Los Derechos ARCO de datos personales s6lo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos Personales,
sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacion ante
la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, ubicada en Calle Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Per(; llenando el
formulario publicado en el siguiente enlace: https://www.minjus.gob.pe/wp-
content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf

10. EMPLEO DE COOKIES

Una cookie es un fichero que se descarga en el dispositivo del usuario al acceder a determinadas paginas
web y/o aplicaciones. Las cookies permiten identificar el tipo de navegador, sistema operativo, pagina de
referencia, avance a través del sitio, y direccién IP, entre otros, exclusivamente con el objeto de mejorar la
experiencia de los visitantes de los sitios web de LA EMPRESA, asi también permiten almacenar y recuperar
informacién estadistica sobre el nimero de visitas, habitos de navegacion o del dispositivo del cual se


http://lpdp.centro.com.pe/
http://leydeprotecciondedatospersonales.centro.com.pe/
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf
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nave

gue. La informacion recopilada es considerada informacion personal de los usuarios y por lo tanto debe

cumplir lo establecido en el presente Politica.

Los usuarios se encuentran en la capacidad de deshabilitar la mayoria de cookies que son enviadas a las
computadoras y dispositivos moéviles por medio del cambio de las configuraciones predispuestas para sus

nave

gadores y sistemas operativos. El deshabilitar las cookies puede tener como consecuencia que LA

EMPRESA no ofrezca contenido personalizado a sus usuarios.

LA EMPRESA no utilizara cookies para otras finalidades a menos que cuente con el correspondiente

cons

entimiento.

La pagina Web de LA EMPRESA utiliza los siguientes tipos de cookies:

A.

Cookies necesarias: Estas cookies son importantes dado que te permiten navegar en nuestra Pagina
Web, te dan acceso seguro a zonas con informacién personal, verifican la autenticidad del visitante y
protegen tanto al Usuario como al Sitio Web de posibles falsificaciones y usos indebidos.

Cookies estadisticas: Estas cookies nos permiten analizar el comportamiento de los diferentes usuarios
en nuestra Pagina Web. Gracias a ellas podemos mejorar constantemente tu experiencia de navegacion.
Estas cookies son utilizadas Unicamente en caso el Usuario haya dado su consentimiento previo.

Cookies de marketing: Estas cookies permiten una gestién eficiente de los espacios publicitarios. Al
analizar tus habitos de navegacion, nos permiten desarrollar un perfil especifico y mostrarte publicidad
personalizada y relevante para ti. Gracias a estas cookies no veras anuncios que no te interesen. Estas
cookies son utilizadas anicamente en caso el Usuario haya dado su consentimiento previo.

La pagina Web de LA EMPRESA utiliza las siguientes cookies necesarias para su operatividad:

. Propi . . .
N° | Cookies opialTe Tipo Finalidad Duracion
rcero
. Almacenar informacién sobre cémo los visitantes
. Marketing/ " ; ~
1 | clck Propia . usan un sitio web y ayudar a crear un informe 1 afio
Tracking ., 3 , ; -
analitico de como esta funcionando el sitio web.
. Almacenar informacién sobre cémo los visitantes
2 . Marketing/ " ; .
_clsk Propia . usan un sitio web y ayudar a crear un informe 1 dia
Tracking . 3 , : "
analitico de como esta funcionando el sitio web.
Google - L. . ~
3 i
_ga Analytics Statistics | Almacenar y contar paginas vistas. 2 afios
4 |92 {sessio | Google - - , ~
nid} Analytics Statistics | Almacenar y contar paginas vistas. 2 afios
5 _ggt_{sessm Goog.le Statistics | Leer y filtrar solicitudes de bots. 1 minuto
n_id} Analytics
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. Propia/Te . . L
N° | Cookies P Tipo Finalidad Duracion
rcero
e |-Jalotad_ Goog.le Statistics  |Almacenar una identificacion de usuario Unica. 1 minuto
{session_id} | Analytics
. Google - -~ : .
7 | _gid Analytics Statistics | Almacenar y contar paginas vistas. 1 dia
_hjAbsolute Finaliza
8 |SessionInPr Hotjar |Statistics |Almacenar visitas Unicas. junto ala
ogress sesion.
Finaliza
9 |_hjFirstSeen Hotjar |Statistics |ldentificar la primera sesién de un nuevo usuario. | junto ala
sesion.
_hjincludedi Determinar si un usuario estd incluido en el
10 | nPageviewS Hotjar |Statistics |muestreo de datos definido por el limite de 30 minutos
ample paginas vistas de su sitio.
_hjincludedlI Determinar si un usuario esta incluido en el
11 |nSessionSa Hotjar |Statistics |muestreo de datos definido por el limite de 30 minutos
mple sesiones diarias de su sitio.
_hjSessionU . - .
. : - Garantiza que los datos de visitas posteriores al ~
12 |ser_{session Hotjar | Statistics ; o . ; . 1 afio
id} mismo sitio se atribuyan al mismo ID de usuario
hi . Garantiza que las solicitudes posteriores en la
_hjSession_{ , I 2 ; . .
13 S Hotjar |Statistics |ventana de la sesién se atribuyan a la misma 30 minutos
session_id} .
sesion.
laravel_sessi Finaliza
14 on Propia |Essential |Almacena la sesion de laravel. junto a la
sesion.
XSRF- Finaliza
15 TOKEN Propia |Essential |Valida la sesion de laravel al enviar formularios. junto a la
sesion.

11. BLOGS FOROS Y REDES SOCIALES

LA EMPRESA no es responsable por el contenido de publicaciones realizadas por usuarios dentro de blogs,
foros o redes sociales en Internet. Las opiniones registradas en dichos medios no reflejan la posicion de LA
EMPRESA y son responsabilidad Unicamente del usuario que realiz6 la publicacion.

LA EMPRESA se libera de toda responsabilidad que pueda ocasionar el incorrecto funcionamiento y/o el
inadecuado uso de blog, foros o redes sociales, la falsedad del contenido y la ilicitud de la forma en que éste
fue obtenido
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Asimismo, LA EMPRESA no se hara responsable de los dafios y perjuicios ocasionados por dichas
publicaciones, asi como por la reproduccion, distribucion, publicacion de fotos, videos o comentarios que se
encuentren bajo la proteccion de los derechos de propiedad intelectual de terceros.

12. CAMBIOS A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho de realizar los cambios que considere pertinentes a su Politica de
Privacidad en cualquier momento sin aviso previo.

Si tiene alguna duda, comentario o pregunta relacionada a la Politica de Privacidad o a alguno de los puntos
gue forman parte de la misma, le invitamos a escribirnos a leydeprotecciondedatos@centro.com.pe

13. NECESIDAD DE ACEPTAR LOS TERMINOS DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad proporciona la informacién necesaria para realizar una eleccién razonada
sobre si el usuario desea utilizar esta aplicacion para enviar sus datos personales a LA EMPRESA.

Navegando por esta aplicacion y comunicandote a través de la pagina Web, reconoces y aceptas el
tratamiento de tus datos personales indirectos (cookies, conexién e informacion del sistema) segun lo
expuesto en esta Politica de Privacidad.

Si solicitas que te brindemos un determinado servicio (p.e. recibir publicaciones o informacion sobre nuevos
productos, etc.), requerimos que nos facilites algunos datos personales directos (nombre, domicilio y direccion
de e-mail). En este caso, solicitaremos tu autorizacion expresa para recopilar, administrar, tratar y utilizar
estos datos personales.

Lima, junio 2022


mailto:leydeprotecciondedatos@centro.com.pe

